FLEVANDO

Mandamientos de la

Comunicacion
Digital




Marketeando ando...

Licenciada en comunicacion social por la
Universidad Autobnoma de Yucatdn

Maestra en E-commerce por la Universidad
de Guadalajara

Especialista en emprendimiento por el MIT
(Massachusetts Institute of Technology)

Certificada por Google, META, Tik Tok,
HubSpot, Hootsuite, Salesforce y mas.

Mision:

y N Servir en pro del conocimiento.
»/ Vision:

Convertirme en una experta en
estrategias digitales.




Contexto

e De acuerdo con los datos obtenidos, en el ano 2023 se presenta el mayor porcentaje de crecimiento en el numero de usuarios en
los Ultimos 8 afos con un 9.3%, alcanzando asi los 96.87 millones de internautas en México, lo cual representa el 80.8% de la
poblacion de 6 afios 0 mas.

G é n e ro Generacién

silenciosa: Entre

78 y 95 afios
6%

Baby boomers:
Entre 59y 77
anos

20%

49%

Millennials:
Entre 27 y 42
afios
22%




COMX

ESTADO DE MEXICO
NUEVO LEON
JALISCO

TAMPS

GUANAJUATO
SINALOA

COAHUILA DE ZARAGOZA
CHIHUAHUA

SAN LUIS POTOSI
VERACRUZ DE IGNACIO DE LA LLAVE
BCN

PUEBLA

CHIAPAS

SONORA

QUERETARO
ZACATECAS

QROO
AGUASCALIENTES
YUCATAN
MICHOACAN DE OCAMPO
DURANGO

OAXACA

MORELOS

BAJA CALIFORNIA SUR
NAYARIT

GUERRERO

HIDALGO

TABASCO

COLIMA

CAMPECHE
TLAXCALA

8,5%
7,0%
5.4%
4.2%
41%
3,9%
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2,9%
2,7%
2,5%
23%
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1.9%
1.7%

1,6%

1.4%
13%
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Contexto

ARKANSAS

. FABIZONA Nuevo Mexico

ALABAMA
MississiPPI
LuisiaNA
Océan
Atlantico !

San Salvador «
A3 - g

~
CosTta




Acceder a redes sociales/ plataformas

Enviar y recibir mail

Enviar mensajes por servicios de mensajeria...

Escuchar musica / radio

Ver peliculas / series

Operaciones bancarias

Utilizar mapas

Videollamadas

Realizar tramites

Leer / ver contenido relevante

Cursos en linea

Comprar comida / supermercado
Comprarbienes en linea

Solicitar transporte

Jugaren linea

Buscar empleo / relaciones de negocios
Operaciones bursatiles (mercado de valores)
Consultas médicas en linea o telemedicina
Buscar pareja / conocer gente

Compra venta de criptomonedas

Contexto

35.90%
35.70%
34.80%
26.10%
22.50%
7.80%
7.70%
6.40%
4%




Robo de datos personales

Recibir virus en el dispositivo

Invasiéon a la privaddad

Fraude

Notidas falsas

Recibir contenidos desagradables o inadecuados

Ciberacoso

Contexto

26.50%

24.60%

21%

58.40%

57.60%

52.30%

81.50%




WhatsApp
n Facebook

l@l Instagram

n YouTube

u Twitter
m LinkedIn
Tik tok
e Telegram
@ Pinterest

Contexto

33.50%

59.30%
55.80%

| 49.60%
44.20%

41.90%

76.20%

84.90%

95.60%




Mantenerme informado

Para mantenerme conectado con amigos y familia

Para consumir contenido de entretenimiento

Mantenerme en contacto con colegas de trabajo

Para buscar recomendaciones o resefias de productos

Comprar articulos

Para ofrecer servicios profesionales

Para buscar servidos profesionales

Para buscar empleo

Para buscar servicios de salud

Para buscar pareja

Contexto

16%

12.40%

6.90%

26.40%

22.50%

35.60%

33.50%

44.70%

62.60%

77%

76.80%




Comunicacion
Digital

Intercambio de mensajes (simbdlicos, textuales, etc.)

en un medio digital.
/ WV

Marketing

AN
Digital

Conjunto de estrategias cuyo objetivo es la promocion de

una Marca, servicio o producto en internet.



10 mandamientos de la

Comunicacion
Digital

/\/ /\/




O1. Respetaras tu brandbook sobre todas las cosas.

Drink AN
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02. No tomardas las normas de la RAE en vano.




03. Mantendraés la linea gréafica congruente.
e dU|

MUJER HOMBRE NINOS H&M HOME PROMOCION MAGAZINE fHM GALLERY

Sudadera con capucha y motivo

999 €

g

L%
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SR LA

Seleccionar talls

DESCRIPCION
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04. Honraras tu aviso de privacidad y codigos de ética.
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05. No dejaras en “visto” un comentario.

#NutellaLovers,

JIMBO JEREMY @jimbojeremy01 - 29 oct. 00
Q Soy yo o los fantasmas de la publicidad de Nutella se parecen a los ku klux Durante la manana de hoy, escuchamos

klan y atendimos su preocupacion en cuanto

; ‘ a una publicacion que circuld por las

redes sociales de Nutella® Puerto Rico.
La familia de Nutella® se enfoca en
esparcir la alegria y rechaza
roflundamente cualquier conducta que
vaya en conira de los derechos y la
dignidad de los seres humanos.

nutella

Lamentamos profundamente que haya
tenido otra interpretacion; la imagen
tenia como objetivo el compartir una
rica receta para el disfrute de todos.
Agradecemos a todos por contactarnos
y el constante apoyo que nos
demuestran.

nutella
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06. No “eliminaras” comentarios negativos.

Guillermo Aragén
El conductor fumando y el aire acondicionado apagado,

con los cristales empanados. Solo en Alsa #busfacts.
@vlaliende @AANguita

#+ Responder t3 Retwittear W Favorito *+* Mas

ALSA Autobuses 1~ W Seguir

@g_aragon Hola Guillermo, por favor,
{puedes darnos mas datos sobre tu viaje
para que podamos evitar este tipo de
situaciones? gracias

4 Responder T3} Retwittear W Favorito eee Mdas

: &




07.No “pelearas”.

adidas Colombia &

vadigasCoO

S1 no les gusta la “nuevacamiseta
de la @ FCFSeleccionCol pues no la

compren manada de
descerebrados... Colombia esta

llena de criticones

B W
F A l
28



08. No “copiaras”.

FERIADELEON
LA FERIA QUE LO TIENE TODOZ \2




09. Planearas objetivamente tu estrategia editorial.

¢Como lo mido? cQué esta pasando?

¢Qué metricas uso? / ¢En qué punto estoy?
Op
oo %,,
> 2
5\0 Situacién Actual 4;0
;:Cémo lo o >
Im‘pl.emento’ © = ¢Qué quiero?

: ¢Donde quiero
¢cDénde lo estar?

— Estrategia
de contenidos

w Vlrma, Tlikies, Audiencia

)

Objetivos

z

¢Qué voy a crear? -0, cPara quién?
Tacticas : = :
;Queé tipo de contenido? ’)a (4 ¢A quien quiero
’7'3/ \“\ lagars
¢:COémo acciones necesito? ¢Coémo lo conseguiré?

¢Coémo lo tengo que hacer? cQué tengo hacer?
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10. Siempre “mediras”.

Link Clicks

Reach/Impressions

Facebook

Social Shares Video Views

) Reach/Impressions Link Clicks
Twitter

Unique Visitors

Social Shares

Video Views Comments

Organic Clicks

YouTube

Link Clicks

Reach/Impressions

Instagram
Social Shares

Link Clicks

Downloads

Reach/Impressions

So

LinkedIn

cial Shares Bounce Rate

i Reach/Impressions Link Clicks
Pinterest

0OO000LVLO9

Conversions (Especially For Ecommerce)




FLEVANDO

tMuchas
gracias!

Descarga la presentacion en
www.elevando.mx/ebc2024
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